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Béo c4o tin dung va diém tin dung cé thé thic day tang trwdng kinh té, tang kha
nang tiép can ctia khach hang dén cac ngudn vay va cho phép phan tan rdi ro, phan
bd céc chi phi va d trir tai chinh mét cach hiéu qué hon. Ly do that don gian: khi
khong tiép can dwoc thong tin hodc tiép can mot cach khong toan dién, thi viéc tham
dinh cho vay va cac ngudn tin dung tré nén kho khan, tén kém va it hiéu qua hon.'
Nguworc lai, sw san co cla thong tin va viéc cac div liéu khach quan dworc tw do chia
sé chinh & nén tdng ctia mét nén kinh té thij trwéng hién dai va thanh céng.2 Bao
céo tin dung va diém tin dung cho phép khach hang va cac céng ty tw nhan c6 thé tw
do giao dich v&i nhau, b&i vi doanh nghiép cang cé théng tin day da va khach quan

thi cang dap rng dwo'c mdt cach chinh xac hon nhu ciu va nguyén vong cla ho.?

Tai Hoa Ky, bao cao tin dung tiéu dung la mét nganh céng nghiép véi doanh thu 3 ty
D6 la—chwa tinh dén hang ty D6 la dwoc tao ra va phan phéi gitra khach hang va
céac cong ty dich vu tai chinh, chang han nhw ngan hang va té chirc cho vay—dua
trén két qua cac bao céo tin dung clia nganh nay.* Khach hang dat dwoc cac muc
tiéu tai chinh va ca nhan cling la nh& vao co s& di liéu vai thong tin tin dung cla
hon 200 triéu ngwdi. Cac doanh nghiép st dung théng tin dinh lwong tw déng vé lich
st tin dung cutia khach hang—duwéi dang diém tin dung—dé dwa ra cac quyét dinh
khach quan va cé hiéu qua hon vé viéc co cap tin dung hay khéng, va cép tin dung
v&i nhirng diéu khodn nhw thé nao, ddi véi cac dich vu nhw thé tin dung, cho vay

tiéu dung, cho vay thé chap va tham chi ca cac hop déng bao hiém.

Theo mét nghién ctru, bao céo tin dung va diém tin dung la yéu té cét yéu trong toan
Chau My La Tinh dé gitp giai quyét 3 van dé kinh té cu thé: (a) cai thién sw kém
hiéu qua cua khéi tai chinh; (b) m& réng cho vay dbi véi khdi tw nhan tai Chau My La
Tinh, ma hoat ddng nay twong dbi tri tré; va (c) giam nguy co khiing hodng tai chinh,
ma né thuwdng xuat phat mét phan tir sw lwa chon tiéu cuwc va cac méi nguy hai

thudc vé dao dirc trong khéi ngan hang.®

Blrc bach thw nay khéo sat nhiéu loi ich ma viéc cham diém tin dung d& mang lai
cho Hoa Ky, va cach thic dé co thé dat dwoc nhirng lgi ich nay & thi trwong clia cac
qudc gia khac. Phan | gai thich vé diém tin dung la gi, cach tinh toan va viéc st dung
céac diém nay da dwoc thue hién ra sao tai Hoa Ky. Phan Il mé t& cach thirc ma
nhirng phan khuc thj trwéng khac nhau cé thé siv dung céc loai hinh diém tin dung
khac nhau. Cudi ciing, Phan Ill nghién ctvu nhiéu lgi ich ma viéc chdm diém tin dung

va bao céo tin dung mang lai cho khach hang, doanh nghiép va toan bé nén kinh té.
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Gii thiéu chung vé cham diém Tin dung

Cham diém tin dung la mot phuong phap cai tién thay thé viéc danh gia theo kiéu thu

cong va dé sai sot bang mot phuong phap cho két qua c6 tinh trung 1ap va dua trén

sac xuat thong ké. Piém tin dung 1a két qua cia mo hinh phan tich tién tién, “tom tat”

thong tin tin dung ctia khach hang va dién giai né thanh mét con sb c6 ba chir s, dinh

luong rui ro khi thuc hién giao dich nao do vai ho, chéng han nhu giao dich tai chinh,

bao hiém, hodc tham chi 1a tuyén dung. Nho c6 két qua cham diém tin dung, t6 chuc

cho vay c6 thé dua ra nhirng quyét dinh nhanh chong va khach quan hon. T6 chirc cho

vay gitt quyén ki€m soat hoan toan doi vdi quyét dinh cho vay ciia minh va dat ra murc

diém cua riéng minh.

Tai Hoa Ky, bao cédo tin dung ban dau 1a su
thu thap da dang cac thong tin ¢ gidi han dia
phuong—su sdp dat mang tinh chia s¢ thong
tin giita nhitng thwong gia trong cong dong
va ngan hang. Vio nira cudi cta thé ky 20,
mot s6 luong 16n ngudi My trd vé tir Thé
Chién IT di tao ra mot nhu cau chua tirng co
vé nha ¢ va cac khoan vay thé chip. Trong
mot vai thap ky tiép theo, nhu ciu nay da
dan dén sy hop nhit nhanh chong va céc cai
tién k¥ thuat, tao ra cac cong ty bao céo tin
dung hoat dong trén quy mé quéc gia, thay
vi quy mé tinh/thanh phd. Trudc day tai Hoa
Ky da tirng c6 hang tram, tham chi 1a hang
ngan, cac van phong dia phuong quy mo
nho, nhung ngay nay chi c6 ba cong ty bao
céo tin dung quéc gia, mdi cong ty duy tri
nhiing co so dit liéu tinh vi va tap trung hoa,
xtt Iy hang ty théng tin cap nhat mdi ngay.
Su ra doi cac thuat todn md phong tién tién
va diém tin dung mang tinh khach quan, cho
phép céc doanh nghiép danh gia riii ro va

dua ra cac quyét dinh dia trén dit liéu mot

cach nhanh chong va it tn kém hon, da thay
thé cho quy trinh ra quyét dinh thii cong va

mang tinh chu quan trudc day.

Diém tin dung 1a két qua ctia qua trinh tinh
toan, nham muyc dich dinh Iuong rui ro khi
giao dich v&i khach hang nao d6.* Diém tin
dung dugc tinh toan bé'mg cac thuat toan cao
cép hoic cac cong thirc thong ké dua trén
nhitng thong tin ¢6 trong mot hd so tin dung
tai mot thoi diém cu thé. Béng cach gan cac
trong sb théng ké cho nhitng loai dir liéu cu
thé, chéng han nhu ty 1€ gita 6 du no véi
téng han muc tin dung, s6 1an chim tra va ty
1€ gitra khoan vay v&i thu nhap, cac mo hinh
chim diém tin dung st dung céc thuédt toan
dé dua ra mot diém sb don gian c6 ba chit sb.
Sau d, td chuc cho vay ¢6 thé dat ra nhitng
mirc diém cia riéng minh, ma nhiing don
Xin cép tin dung trén muc nay sé dugc duy¢t,
con nhitng don dudi mirc nay sé bi tir chéi.
Bing viéc dua ra mot phuong phép trung

1ap va khach quan dé té chirc cho vay sir
dung trong qua trinh ra quyét dinh cua chinh

minh, diém tin dung gitip phan doan hanh

vi cu thé ciia khach hang, ching han nhu

kha nang khong tra no hodc tra cham.

Khi mot khach hang xin dugc cap tin dung
hodc dich vu tai chinh, t& chte cho vay ¢
thé st dung diém tin dung dé duara cac
quyét dinh nhanh hon va nhét quan hon.
Ngoai ra, ¢6 thé két hop diém tin dung véi
cac cong nghé ra quyét dinh da duoc lap
trinh bang nhitng quy tic tién dinh va dat
mirc “gi6i han” dé ty dong hoa quy trinh ra
quyét dinh, qua d6 giam duoc rat nhiéu rai
ro sai sot do con nguoi va rii ro mang tinh
chii quan. Két qua 1a qua trinh ra quyét dinh
tin dung chi con tinh bang gidy hodc bing
phiit, thay vi bang nhiéu ngay va nhiéu tuan,
mo ra cac co hoi thuc tidn khong giéi han
cho khéch hang & moi tang 16p. Diéu quan
trong 12 phai luu y ring mot diém tin dung
khong phai [a mot quyét dinh. N6 chi don
thudn cung cip mét cong cu khich quan ma
t6 chirc cho vay co thé sir dung nhu 1a mot
phin ctia qua trinh ra quyét dinh cia

chinh minh.
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DPiém Tin dung dwoc sir dung nhw thé nao tai Hoa Ky

Rat nhiéu nganh tan dung duoc loi thé ciia diém tin dung dé tang tinh cong bang,

nang suat va hiéu qua. Cac cong ty tai chinh str dung diém tin dung dé du doan trudc

nguy co khach hang cham tra va nguy co mat von, ma diéu nay cho phép ho phan bod

chi phi tot hon. Céc cong ty bao hiém sir dung diém tin dung chuyén biét dé dua ra

céc quyét dinh bao hiém cong bang hon. Piém tin dung tham chi con mang lai loi

ich & mtrc vi mo cua nén kinh t€, bang cach gitp cac doanh nghi¢p nhoé c6 dugc cac

khoan von ho can va bang cach tao thuan loi cho viéc chirng khoan héa va ban cac

san pham tai chinh trén thi trudng thir cp, gia ting mot cach bén virng dong vén

vao mot quoc gia.

Diém tin dung 1a mét trong nhitng cai tién
quan trong nhit ma nganh béo céo tin dung
da tao ra.” Mot diém tin dung 1a “mot b ¢o
3 chit s thé hién ‘tém tit muc do rui ro cla
ca nhan d6’ dua trén lich su tin dung ctia ho
vao mot thoi diém cu thé.”® Tai Hoa Ky, hiu
nhu moi doanh nghiép cép tin dung hodc
cac ngudn vay tai chinh co thé sir dung mot
diém tin dung dé du doan rui ro mot cach
chinh xac hon, céng bang hon va tiét kiém
v& mit chi phi hon. Khéng giéng nhu cac
phuong phap tinh toan hodc sang loc thu
cong, diém tin dung giup loai trir nguy co
do thanh kién hodc sai s6t ciia con ngudi
gdy ra, bang cach cung cip cho tb chirc cho
vay mot thudc do khach quan va trung lap
dé ho c6 thé dua vao d6 ma dua ra quyét

dinh ctia minh.’

Khach hang
Ban déu, diém tin dung dugc str dung boi
cac dinh ché tai chinh, chﬁng han nhu ngén

hang, hang phat hanh thé tin dung va nhirng

td chtrc cho vay khac dé du doan vé
mte dd rui ro cu thé khi thue hién giao
dich nao d6 v4i mot khach hang.'° Tai

Hoa Ky, ba cong ty bao cdo tin dung quc

gia duy tri lich sir tin dung cua tit ca nhitng

nguoi truong thanh coé hoat dong tin dung
tai Hoa Ky, do 1a cac cong ty: TransUnion,
Experian, va Equifax."! Nhirng lich st tin
dung nay dugc tap hop vao bao cao tin

dung. Diém tin dung dugc tinh toan bang

cach ap cac mo hinh cham diém vao nhiing

thong tin c6 trong bao cao tin dung cua
khach hang véo thoi diém yéu ciu chim
diém tin dung.? Diém tin dung khong tao
ra cic quyét dinh chip nhan hay tir chéi.
Ngay cé trong nhiing truong hop t6 chic
cho vay dua ra quyét dinh chi dya vao
diém tin dung cta khach hang, thi t&

chtrc cho vay d6 van dit ra mot “gi6i han”
dua trén chién luge kinh doanh cua riéng
minh, cung véi cac phan tich da dugc can

nhéc va kinh nghiém trong qua khir."?

Bao hiém

Diém bao hiém giup du doan trude

dugc kha niang nguoi duoc bao hiém

s& doi bdi thudng trong mot khung thoi
gian xac dinh.“ Céc cong ty bao hiém

da st dung thong tin tin dung “trong
hang thap ky qua dé giup... quyét dinh

s& chip nhan hodc tir chbi dé nghi bao
hiém.” Pao luat vé Bao cao Tin dung
Cong bing (FCRA) cho phép cu thé viéc
str dung diém tin dung bio hiém vio
nam 1970." Tuy nhién, thong 1€ nay chi
bt ddu duoc ap dung rong rai trong vai
nam tré lai day, nho nhitng tién bo trong
cong nghé chim diém tin dung."” Ngay
nay, cic cong ty bao hiém st dung diém
tin dung nhu 1a mét yéu t6 trong viéc “xac
dinh xem (mot hing bao hiém) c6 cung
cép cho khach hang mét... hop ddng bao
hiém hay khong, va phi bao hiém ciia hop

ddng dugc cip do 1a bao nhiéu.”8
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Céc cong ty bao hiém sir dung diém “theo
nhidu cach: dé xem xét bao hiém (bao gdm
viéc lua chon cdp danh gid), danh gia (hodc
xac dinh phi bao hiém), trach nhiém bao
hiém, tiép thi, va kha nang hoi du diéu kién
dé duoc chi tra theo lich trinh.”" Theo
FCRA va dao luat sau d6, Pao luat vé Giao
dich Tin dung Chinh x4c va Cong bang
(FACTA), cac hang bao hiém chi c6 thé

str dung diém bao hiém nhu 1a mot yéu té
trong sé nhidu yéu té khéc, ching han nhu
hd so vé xe, bdo céo tdn that, va cac dic
diém ciia nguoi 14i xe nhu tudi, tinh trang

hon nhan va viée stt dung xe.?

Thi trwdng Thir cap

C6 nhiéu cach ma qua d6 diém tin dung két
nbi khach hang véi thi truomg thir cap. Cac
loai diém tin dung cu thé c6 thé duogc dung
dé danh gia cac doanh nghiép va dinh ché
tai chinh, va du doan cac yéu té nhu sy 6n
dinh vé tai chinh, kha ning chi trd, va nguy
co pha san. Diéu nay dic biét hitu ich trong
viéc danh gia cac doanh nghi€p nho va vira.
Tai Chau My La Tinh, cac doanh nghi¢p
nho va vira tao viéc lam cho hon hai phén
ba trong tong lyc lwong lao dong, nhung
viéce tiép cén cac nguén luc tai chinh van
con 1a mot van dé thuong gip.?! Tai Hoa
Ky, viéc chdm diém tin dung doanh nghiép
cho phép cac doanh nghiép nho va vira tiép
can dugc cac nguén tin dung mot cach co
hiéu qua va it ton kém hon. Chi phi nép don
xin vay va thdm dinh cho mét khoan vay
cua doanh nghiép nho va vira vao khoang
tr 500USD dén 1.000USD. V&i hé théng
cham diém tin dung, khoan vay tuong ty
cua doanh nghiép nho va vura chi c6 chi phi
khoang 40USD-95USD.*

Diém tin dung ciing thiét yéu déi voi sy ton
tai cia mot thi trudng thir cip trudng thanh
va khoe manh. Bing cach st dung diém tin
dung dé xac dinh rui ro, tb chite cho vay

c6 thé tao ra cac san phidm phai sinh duoc
chirng khoan hoa bing cach nhom cac loai
cho vay tiéu dung khéac nhau va ban chung
theo 16 trén thi trudng thir cip, ching han
nhu tai thi truong Chicago Board of Trade
hodc New York Mercantile Exchange.?
Viéc ban cac san pham phai sinh dugc
chirng khoan hoa nay dem lai cho tb churc
cho vay ngudn vén b sung, ma ho ding

dé cép thém cac khoan vay méi cho khach
hang.* Diéu nay s& gitip phan tan rui ro tot
hon, trong khi dem lai nhiéu vén kha dung
dé cho vay dén khach hang va doanh nghiép

nho va vira.
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Loi ich Kinh té ciia Cham diém Tin dung

Viéc cham diém tin dung mang lai nhi€u lgi ich cho moi tang 16p ctia nén kinh té.

Piém tin dung cho phép to chiic cho vay mé rong ti cac phan khiic thi truong ma

trude day chua duoc phuc vu ddy du. Ngoai ra, cac quyét dinh gid day duoc dua ra

mot cach nhanh chéng va khach quan hon, voi phan 16n cac don xin vay nhan duoc

cau tra 101 trong thoi gian tinh bang phut, thay vi bang ngay. Cubi ciing, bang cach

st dung diém tin dung dé du doan rui ro mot cach cé hiéu qua hon, t6 churc cho vay

da co thé giam chi phi cho cac dich vu thiét yéu nhu cho vay thé chap, cho vay tiéu

dung ca nhan va thé tin dung. Mac du dugc mé rdng t&1 nhirng thi trudng trudc day

chua dugc phuc vu dﬁy du, nhung ty 1€ rui ro thuc té van thép hon khi st dung diém

tin dung, boi vi to chire cho vay ¢6 thé quan 1y riii ro mot cach tich cuc hon va duy

tri rui ro & mue do thich hop.

Nhiéu nghién ciru ni tiép nhau da chi ra
rang viée chdm diém tin dung 1a mot phin
thiét yéu cua mot hé théng tai chinh hoat
dong tot va hién dai.2s Ludng chay thong
sudt ctia thong tin trung 1ap va khach quan
giita cac ddi tac hop phap cho phép ngudi
cp tin dung dwa ra cac quyét dinh mot cach
nhanh chong, chinh x4c va canh tranh hon
dé phé duyét duoc nhidu don xin vay hon,
va mé rong kha nang tiép can tin dung,
dac biét 1a té1 nhirng nhém ma trudce day
chua dugc phuc vu dé‘ly dt, ma néu khong
thi nhitng nhém nay s& khong thé tiép can
dugc cac ngudn tai chinh nay. Néu khong
¢6 diém tin dung khach quan, thi s& kho
khan hon rit nhidu dé té chirc cho vay ¢
thé dinh gia cac san phim dwa vao ting
muc do rui ro khac nhau. Thay vao do, td
chuc cho vay dinh gia khoan vay dua vao
cac muc rui ro trung binh hoac st dung
cac phuong phap mang tinh chu quan, kém
chinh xac va c6 nguy co doc doan, dé dwa
ra cic quyét dinh. Két qua 1a dua ra nhitng

san pham qua dit cho nhirng khach hang

¢6 muec rui ro thap, va ré mot cach khong
cong bang cho nhirng khach hang c6 muic
rui ro cao, vi vay han ché su tiép cén dén

cac nguon tai chinh.

Dich vu Tai chinh va Cho vay

Viéc sir dung diém tin dung dong vai tro
thiét yéu trong viéc cép tin dung cho cac
phan khuc thi truong ma trude day chua
dugce phuc vu day di.6 Nam 2001, 75% sb
ho gia dinh tai Hoa Ky da tham gia vao thi
truong tin dung tiéu ding va tin dung thé
chip.?” 73% sb ho gia dinh s¢ hitu it nhat

mot thé tin dung vi muc dich chung.?

Vi gén mot phan ba s6 ho gia dinh thué

hodc vay tién mua xe hoi.”

Ké tir nam 1970, nam chung kién sy ban
hanh cua FCRA, dao lut dau tién cho phép
bao cao tin dung va chim diém tin dung tai
Hoa Ky, khach hang da tang dugc dang ké
kha nang tiép cén tin dung. biéu nay déc
biét diing vdi cac phan khuce thi truong ma
trude day chua duge phy vu ddy du. Viée
tiép can tin dung ciia nhirng khach hang
thudc nhém 20% c6 thu nhéap thép thit da
tang 70% trong khoang tir nam 1970 dén
nam 2001.*° (Xem bang duéi day)

Tin dung Phi-Thé chap (1970-2001)

Thay dbi vé Ty I& Ho gia dinh tai Hoa Ky st dung

70
60
50
40
30

% thay dbi

20 ®

10 &

THAP THU NHi

THAP NHAT

NHOM GITDA
Nhém Thu nhap

CAO THU NHi CAO NHAT

Nguén: Hoi déng D trir Lién bang, Khao sat Tai chinh Tiéu dung.
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Chém diém tin dung da gitip cac quyét

dinh cho vay dugc dua ra nhanh chong va
cong biang hon. Ngay ca nhirng quyét dinh
cho vay 16n gio ddy ciing c6 thé duoc dua
ra trong thoi gian tinh bing gid hodc bang
phut, thay vi tinh bing ngay hodc bing tuan.

Trong mdt nghién ctru tién hanh nim 2001:3!

84% cac khoan vay mua xe hoi dugc nhan

dugc quyét dinh trong vong 1 gid

23% céc khoan vay mua xe hoi dugc nhén

dugc quyét dinh trong vong 10 phut

Phén 16n ngudi ban 16 nhan bio co tién ban

hang bing tin dung trong vong dudi 2 phit

Ngoai tdc do va sy tién loi, diém tin dung
con gitp cho cac khoan tin dung c6 chi phi
thap hon, c6 nghia 1a khach hang phai tra
gi4 thap hon va c6 kha ning tiép can cao
hon. Béng cach giam chi phi cp tin dung,
diém tin dung cho phép té chirc cho vay cép
tin dung thém 11.000 khach hang trong mdi
100.000 nguoi xin vay.®? Két qua 14, hon
90% chu thé tai Hoa Ky béo cdo rang ho hai

long v&i co hoi tin dung ciia minh.3

Vi su gia ting kha nang tiép can tin dung
ndy, ngudi ta co thé lo ngai vé nguy co cho
vay vuot qua kha nang chi tra hodc cac vin
d& v& dao duc, dic biét 13 ¢ nhém c6 thu
nhap thap. Do viéc chim diém tin dung lam
tang cuong tinh chinh xac va kha nang du
doan, cho nén diéu lo ngai nay khong xay

ra. Bat chip viéc chdm diém tin dung

Ganh nang vay no ctia Ho gia dinh trong Téng Thu
nhap Kha dung clia Ca nhan (1980-2002)

TONG  TIEUDUNG  THE CHAP

20 ¢

S PP D PP L E D PP PP PP PG PP S S
QUY THU NHAT

Nguén: Hoi déng Di trir Lién bang, cap nhat ngay 26 thang 5 ndm 2003.

da lam tang dang ké kha nang tiép can tin
dung cua khach hang, thi téng ganh ning
vay ng trén toan qudc van giit trong ddi
én dinh trong vong 20 nim qua, & mirc tir
11,8% dén 14,4%3* (Xem bang trén ddy)

Trén thyc té, chim diém tin dung cho phép
td chirc cho vay chit dong hon trong viéc
ngan chan cho vay vugt qua kha nang chi
tra va cac van dé vé dao dtrc. Béi vi diém
tin dung gitip t6 chirc cho vay c6 thé danh
gia rui ro mot cach lién tuc va dua ra nhitng
stra chira kip thoi, cho nén ty 1€ ng qua han
tai Hoa Ky rét thit. Trong quy 4 nam 2002,
chi ¢6 3,9% trong tdng s nguoi vay thé
chap cham tra trong 30 ngay hoac lau hon,
chi ¢6 4,6% nguoi vay dung thé tin dung
cham tra 30 ngay hodc lau hon, va 60%
nguoi vay tai Hoa Ky chua bao gio cham

tra trong vong 7 nam tr¢ lai day.*

Khach hang ciing dugc hudng loi tr viéc
gia tang canh tranh do két qua cua chdm
diém tin dung. Diém tin dung khién cho t6
chure cho vay co thé sang loc trudc va thim
dinh nguoi vay mot cach hi¢u qua v& mat
chi phi, vi vdy né thiic ddy canh tranh mot
cach c6 hiéu qué gitta nhitng té chirc cho
vay. Diém tin dung cho phép té chirc cho
vay ¢6 thé du doan rui ro t6t hon, 1am giam
“lé phi” ma td chirc cho vay phai thu dé bu
dép nhitng ton thét c6 thé xay ra. Ciing v6i
diéu nay va sy gia ting canh tranh, viéc st
dung diém tin dung d3 lam gia ting mot
céch 4n tuong cac lwa chon cia khach hang,
va i sudt thé tin dung da giam nhanh
chong. Nam 1990, 73% s thé tin dung ¢
1ai suét cao hon 18%. Nam 2002, 71% sb
thé tin dung co 1ai suét 16,49% hoic thip
hon. Va chi ¢6 26% sb thé c6 1ai sudt 18%

hodac cao hon.’¢ (Xem bang dudi ddy)

Phan bb S dw Tai khoan theo Lai suat
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Tam Quan trong clia Cham diém Tin dung déi v&i Téng trwdng Kinh té

Cho vay Thé chéap

Trong 10 nam qua, cham diém tin dung
ciing da tré thanh mot yéu té thong dung
trong hoat dong cho vay thé chap. Nam
1996, chi c6 25% tb chirc cho vay thé chip
str dung diém tin dung nhu 1a mot phan cia
quy trinh thdm dinh khoan vay. Dén nim
2002, hon 90% t6 chirc cho vay thé chip da
sir dung diém tin dung va cong nghé thim
dinh ty dong.”” Trude khi co diém tin dung,
viéc thim dinh khoan vay thé chap mat
trung binh 3 tuan. Bén nim 2002, diém tin
dung cho phép 6 chtrc cho vay tham dinh
va phé duyét 75% sé don xin vay thé chép
trong thoi gian it hon 3 phit.*® Ngoai ra,
mot cudc khao sat cia Fannie Mae da cho
thdy rang viéc sir dung diém tin dung lam
giam chi phi hanh chinh ciia khoan vay thé
chép khoang 1.500USD trén mdi khoan
vay.®* Két qua 1a, c6 nhidu ngudn vén hon
danh cho chii nha, va chi nha nay da c6 thé
vay nhiéu hon dén 90% tong gia tri cin nha
theo hudng din thdm dinh cta Fannie Mae,
thay vi chi 1a 75% nhu vao nam 1993.4

Mot nghién ctru ctia Tower Group két ludn
rang lai suat cho vay thé chép trung binh
tai Hoa Ky thdp hon hai diém so véi 13
suét tai Chau Au, boi vi diém tin dung da
mo ra kha nang chung khoan hda va ban
céc khoan vay thé chap trén thi truong thir
cép. Két qua 1, nghién ciru nay udce tinh
rang khach hang tai Hoa Ky tiét kiém dugc
dén 120.000.000.000 D6 la mdi nam tir cac

khodn thanh toan tién 13i vay thé chip.®

Trén tong thé, ngudi ta woc tinh ring
diém tin dung giup cho cic chi nha vay
dugc duge hon 700.000.000.000 6 la
tur gia tri tich lliy trén can nha cua ho,
khodn vén vay nay lai dwoc bom vao

nén kinh té quic gia.

Bao hiém

Nhiéu nghién ciru dd chirng minh rang
khach hang dugc hudng loi dang ké tir két
qué ctia viée cac hing bao hiém ap dung
diém tin dung. Mot nghién ctru ldy mau tir
2,7 triéu hop déng bao hiém 6 t6 dé xac dinh
réng diém bao hiém dua trén tin dung 1a mot
trong ba yéu t6 du doan rii ro hang dau, va
rang khi diém bao hiém ting, thi sb tién doi
bdi thuong bao hiém trung binh giam.* Mot
nghién ctru khac do chinh phu tai tro phat
hién ra rang 10% khach hang c6 lich sir tin
dung xau nhit c6 s6 1dn doi bdi thudng bao
hiém nhiéu gép d6i so voi 10% khach hang
¢6 diém tin dung cao nhit.** Nghién ctru thir
ba cho thdy rang ton thit cta nhirng khach
hang c6 diém tin dung thap nhit cao hon
33% so voi ton that trung binh cia tat ca cac
nhom, trong khi ton thit cia nhom c¢6 diém
tin dung cao nhét thap hon 25% so véi ton

thit trung binh cua tit ca cac nhom.*

Bing cach sir dung diém tin dung, cac hiang
bao hiém c6 thé dat ra mic phi va phan

b rui ro tén thit mot cach chinh x4c hon.
Két qua 14, hon 70% khach hang Hoa Ky
dugc giam phi bao hiém nhd vao diém tin
dung cuia ho.*” Néu khong co diém tin dung,
“nhiéu nguoi 1ai xe va chu nha tét phai tra
nhiéu tién hon—dai khi 1a rat nhiéu—

dé dugc bio hiém.™ Ly do 1 néu khong

¢6 diém tin dung, ngudi xin bao hiém co thé
bi xép nhiam nhém, c6 nghia la nhitng nguoi
1ai xe tt cudi ciing c6 thé phai tra tién thay
cho nhitng nguoi 1i xe t6i, va phai tra nhiéu
tién hon dé duoc bao hiém.* Néu khong

¢ diém tin dung, cac hop déng bao hiém
s€ “khong duoc dinh gia theo rui ro cua ca
nhan.... ma theo muc rui ro trung binh.”°
Két qua 13, bao hiém “trd nén qua dit dbi voi
[khach hang] c6 mirc rui ro thp, va rt ré doi

v6i [khach hang] ¢6 mire rui ro cao.™!

Loi ich vé méit Kinh té Vi mé

Viéc chidm diém tin dung c6 mot sb loi ich
cho téng thé nén kinh té. Thu nhit, diém
tin dung gitip cho céc gia dinh pha v& dugc
vong ludn quén mang tinh thé hé v& tinh
trang kinh té thap kém, bang cach ting
cuong kha ning tiép can véi viée so hitu
nha 6, ma day la mot trong nhiing budce
quan trong nhét trong viéc tich lily tai san.®
Thir hai, diém tin dung giup thiic day phat
trién kinh té va bao vé khoi suy thoai nho,
bang cach giam cac khung hoang do cing
thang vé thanh khoan. Bing cach ting
cuong kha ning tiép can dén tin dung tiéu
dung va giam chi phi tin dung, diém tin
dung giup khach hang can déi viéc chi tiu
gitra nhirng giai doan thu nhap cao va giai
doan thu nhap thap. Diéu nay gitip hang
chuc triéu khach hang vugt qua dugce thoi
ky suy thoai kinh té hodc thoi ky giam thu
nhép, nho vy giap trung hoa hoac giam
thiéu nhitng tré ngai mang tinh vi mé c6
lién quan dén nhiing su cé do, va giup
phong ngira suy thoai kinh t€.5 Va déi voi
nhitng doanh nghiép nho va vira, viéc tiép
can dugc tin dung tiéu dung c6 thé cung cap
cac ngudn tai chinh cho cac hoat dong kinh
doanh, khi ma céc khoan vay kinh doanh
khéng sin c¢6 hodc khi ma diéu ho thuc su
can 1a tinh linh hoat hodc téc d¢ xét duyét
khodn vay. Didu nay dic biét quan trong dbi
véi Chau My La Tinh, 1a noi thuong xay
khung hoang tai chinh nhét trén thé gioi
trong vong 30 ndm qua, voi trung binh 1,25
cudc khung hoang & mdi qubc gia. Hon
nira, phan 16n cac qudc gia tai Chau My

La Tinh da trai qua cac cudc khung hoang
tai chinh tai dién trong ciing mot giai doan
(35%), nhidu hon ty 1¢ nay & bat ky khu vuc

nao khac.>*
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Cham diém tin dung déng vai trod thiét yéu trong sw tang truwdng kinh té,
bang cach giip mé rong kha nang tiép can véi thi truwéng tin dung, gidm chi
phi tin dung, va gidm no qua han. Tai Hoa Ky, diém tin dung gidp van hanh

nén kinh t& My va giup cho nguén tin dung cé chi phi thap hon.

Déi v&i khach hang, chdm diém tin dung chinh la chia khéa dé c6 dwoc s&

hiru nha & va vay tiéu dung. N6 [am gia tang canh tranh gitra nhirng t6 chirc
cho vay, va lam gidm chi phi clia cac khoan vay. Cac quyét dinh dwoc dwa ra
nhanh hon va it tbn kém hon, va mét sb lwgng khach hang 16n hon cé thé dwoc
phé duyét cho vay. N6 gitip phan tan rti ro mét cach céng bang hon, dé cho cac
ngudn lwc thiét yéu, chdng han nhw bao hiém va cho vay thé chép, dwoc dinh

gia mot cach céng bang hon.

Déi v&i cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép quy md vira va nhd,
viéc cham diém tin dung lam tang kha nang tiép can véi cac ngudn lyc tai

chinh, gidm chi phi va gitp quan ly ri ro.

Déi v&i nén kinh té qubc gia, chAm diém tin dung gidp diéu hoa hoat dong tiéu
dung trong nhi¥ng giai doan that nghiép mang tinh chu ky, va gidm sw bién déng
lén xudng cla cac chu ky kinh doanh. Bang cach cho phép gop cac san phadm
cho vay va tin dung thanh cac nhém dwa trén rdi ro va ban cac san pham phai
sinh dwoc chirng khoan hda, chdm diém tin dung két ndi khach hang véi thi
trwdng von thir cp va lam tang lwong vén kha dung dé c4p tin dung hoac

dé dau tw cho tang trwdng kinh té.
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