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Báo cáo tín dụng và điểm tín dụng có thể thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, tăng khả 

năng tiếp cận của khách hàng đến các nguồn vay và cho phép phân tán rủi ro, phân 

bổ các chi phí và dự trữ tài chính một cách hiệu quả hơn. Lý do thật đơn giản: khi 

không tiếp cận được thông tin hoặc tiếp cận một cách không toàn diện, thì việc thẩm 

định cho vay và các nguồn tín dụng trở nên khó khăn, tốn kém và ít hiệu quả hơn.1  

Ngược lại, sự sẵn có của thông tin và việc các dữ liệu khách quan được tự do chia 

sẻ chính là nền tảng của một nền kinh tế thị trường hiện đại và thành công.2  Báo 

cáo tín dụng và điểm tín dụng cho phép khách hàng và các công ty tư nhân có thể tự 

do giao dịch với nhau, bởi vì doanh nghiệp càng có thông tin đầy đủ và khách quan 

thì càng đáp ứng được một cách chính xác hơn nhu cầu và nguyện vọng của họ.3  

Tại Hoa Kỳ, báo cáo tín dụng tiêu dùng là một ngành công nghiệp với doanh thu 3 tỷ 

Đô la—chưa tính đến hàng tỷ Đô la được tạo ra và phân phối giữa khách hàng và 

các công ty dịch vụ tài chính, chẳng hạn như ngân hàng và tổ chức cho vay—dựa 

trên kết quả các báo cáo tín dụng của ngành này.4 Khách hàng đạt được các mục 

tiêu tài chính và cá nhân cũng là nhờ vào cơ sở dữ liệu với thông tin tín dụng của 

hơn 200 triệu người. Các doanh nghiệp sử dụng thông tin định lượng tự động về lịch 

sử tín dụng của khách hàng—dưới dạng điểm tín dụng—để đưa ra các quyết định 

khách quan và có hiệu quả hơn về việc có cấp tín dụng hay không, và cấp tín dụng 

với những điều khoản như thế nào, đối với các dịch vụ như thẻ tín dụng, cho vay 

tiêu dùng, cho vay thế chấp và thậm chí cả các hợp đồng bảo hiểm.

Theo một nghiên cứu, báo cáo tín dụng và điểm tín dụng là yếu tố cốt yếu trong toàn 

Châu Mỹ La Tinh để giúp giải quyết 3 vấn đề kinh tế cụ thể: (a) cải thiện sự kém 

hiệu quả của khối tài chính; (b) mở rộng cho vay đối với khối tư nhân tại Châu Mỹ La 

Tinh, mà hoạt động này tương đối trì trệ; và (c) giảm nguy cơ khủng hoảng tài chính, 

mà nó thường xuất phát một phần từ sự lựa chọn tiêu cực và các mối nguy hại 

thuộc về đạo đức trong khối ngân hàng.5  

Bức bạch thư này khảo sát nhiều lợi ích mà việc chấm điểm tín dụng đã mang lại 

cho Hoa Kỳ, và cách thức để có thể đạt được những lợi ích này ở thị trường của các 

quốc gia khác. Phần I gải thích về điểm tín dụng là gì, cách tính toán và việc sử dụng 

các điểm này đã được thực hiện ra sao tại Hoa Kỳ. Phần II mô tả cách thức mà 

những phân khúc thị trường khác nhau có thể sử dụng các loại hình điểm tín dụng 

khác nhau. Cuối cùng, Phần III nghiên cứu nhiều lợi ích mà việc chấm điểm tín dụng 

và báo cáo tín dụng mang lại cho khách hàng, doanh nghiệp và toàn bộ nền kinh tế.
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Giới thiệu chung về chấm điểm Tín dụng

Chấm điểm tín dụng là một phương pháp cải tiến thay thế việc đánh giá theo kiểu thủ 
công và dễ sai sót bằng một phương pháp cho kết quả có tính trung lập và dựa trên 
sác xuất thống kê. Điểm tín dụng là kết quả của mô hình phân tích tiên tiến, “tóm tắt” 
thông tin tín dụng của khách hàng và diễn giải nó thành một con số có ba chữ số, định 
lượng rủi ro khi thực hiện giao dịch nào đó với họ, chẳng hạn như giao dịch tài chính, 
bảo hiểm, hoặc thậm chí là tuyển dụng. Nhờ có kết quả chấm điểm tín dụng, tổ chức 
cho vay có thể đưa ra những quyết định nhanh chóng và khách quan hơn. Tổ chức cho 
vay giữ quyền kiểm soát hoàn toàn đối với quyết định cho vay của mình và đặt ra mức 
điểm của riêng mình.

Tại Hoa Kỳ, báo cáo tín dụng ban đầu là sự 

thu thập đa dạng các thông tin ở giới hạn địa 

phương—sự sắp đặt mang tính chia sẻ thông 

tin giữa những thương gia trong cộng đồng 

và ngân hàng. Vào nửa cuối của thế kỷ 20, 

một số lượng lớn người Mỹ trở về từ Thế 

Chiến II đã tạo ra một nhu cầu chưa từng có 

về nhà ở và các khoản vay thế chấp. Trong 

một vài thập kỷ tiếp theo, nhu cầu này đã 

dẫn đến sự hợp nhất nhanh chóng và các cải 

tiến kỹ thuật, tạo ra các công ty báo cáo tín 

dụng hoạt động trên quy mô quốc gia, thay 

vì quy mô tỉnh/thành phố. Trước đây tại Hoa 

Kỳ đã từng có hàng trăm, thậm chí là hàng 

ngàn, các văn phòng địa phương quy mô 

nhỏ, nhưng ngày nay chỉ có ba công ty báo 

cáo tín dụng quốc gia, mỗi công ty duy trì 

những cơ sở dữ liệu tinh vi và tập trung hóa, 

xử lý hàng tỷ thông tin cập nhật mỗi ngày. 

Sự ra đời các thuật toán mô phỏng tiên tiến 

và điểm tín dụng mang tính khách quan, cho 

phép các doanh nghiệp đánh giá rủi ro và 

đưa ra các quyết định dựa trên dữ liệu một 

cách nhanh chóng và  ít tốn kém hơn, đã thay 

thế cho quy trình ra quyết định thủ công và 

mang tính chủ quan trước đây.

Điểm tín dụng là kết quả của quá trình tính 

toán, nhằm mục đích định lượng rủi ro khi 

giao dịch với khách hàng nào đó.6  Điểm tín 

dụng được tính toán bằng các thuật toán cao 

cấp hoặc các công thức thống kê dựa trên 

những thông tin có trong một hồ sơ tín dụng 

tại một thời điểm cụ thể. Bằng cách gán các 

trọng số thống kê cho những loại dữ liệu cụ 

thể, chẳng hạn như tỷ lệ giữa số dư nợ với 

tổng hạn mức tín dụng, số lần chậm trả và tỷ 

lệ giữa khoản vay với thu nhập, các mô hình 

chấm điểm tín dụng sử dụng các thuật toán 

để đưa ra một điểm số đơn giản có ba chữ số. 

Sau đó, tổ chức cho vay có thể đặt ra những 

mức điểm của riêng mình, mà những đơn 

xin cấp tín dụng trên mức này sẽ được duyệt, 

còn những đơn dưới mức này sẽ bị từ chối. 

Bằng việc đưa ra một phương pháp trung 

lập và khách quan để tổ chức cho vay sử 

dụng trong quá trình ra quyết định của chính 

mình, điểm tín dụng giúp phán đoán hành  

vi cụ thể của khách hàng, chẳng hạn như  

khả năng không trả nợ hoặc trả chậm.

Khi một khách hàng xin được cấp tín dụng 

hoặc dịch vụ tài chính, tổ chức cho vay có 

thể sử dụng điểm tín dụng để đưa ra các 

quyết định nhanh hơn và nhất quán hơn. 

Ngoài ra, có thể kết hợp điểm tín dụng với 

các công nghệ ra quyết định đã được lập 

trình bằng những quy tắc tiền định và đặt 

mức “giới hạn” để tự động hóa quy trình ra 

quyết định, qua đó giảm được rất nhiều rủi 

ro sai sót do con người và rủi ro mang tính 

chủ quan. Kết quả là quá trình ra quyết định 

tín dụng chỉ còn tính bằng giây hoặc bằng 

phút, thay vì bằng nhiều ngày và nhiều tuần, 

mở ra các cơ hội thực tiễn không giới hạn 

cho khách hàng ở mọi tầng lớp. Điều quan 

trọng là phải lưu ý rằng một điểm tín dụng 

không phải là một quyết định. Nó chỉ đơn 

thuần cung cấp một công cụ khách quan mà 

tổ chức cho vay có thể sử dụng như là một 

phần của quá trình ra quyết định của  

chính mình.

2
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Điểm Tín dụng được sử dụng như thế nào tại Hoa Kỳ

Rất nhiều ngành tận dụng được lợi thế của điểm tín dụng để tăng tính công bằng, 
năng suất và hiệu quả. Các công ty tài chính sử dụng điểm tín dụng để dự đoán trước 
nguy cơ khách hàng chậm trả và nguy cơ mất vốn, mà điều này cho phép họ phân bổ 
chi phí tốt hơn. Các công ty bảo hiểm sử dụng điểm tín dụng chuyên biệt để đưa ra 
các quyết định bảo hiểm công bằng hơn. Điểm tín dụng thậm chí còn mang lại lợi 
ích ở mức vĩ mô của nền kinh tế, bằng cách giúp các doanh nghiệp nhỏ có được các 
khoản vốn họ cần và bằng cách tạo thuận lợi cho việc chứng khoán hóa và bán các 
sản phẩm tài chính trên thị trường thứ cấp, gia tăng một cách bền vững dòng vốn 
vào một quốc gia.

Điểm tín dụng là một trong những cải tiến 

quan trọng nhất mà ngành báo cáo tín dụng 

đã tạo ra.7 Một điểm tín dụng là “một số có 

3 chữ số thể hiện ‘tóm tắt mức độ rủi ro của 

cá nhân đó’ dựa trên lịch sử tín dụng của họ 

vào một thời điểm cụ thể.”8 Tại Hoa Kỳ, hầu 

như mọi doanh nghiệp cấp tín dụng hoặc 

các nguồn vay tài chính có thể sử dụng một 

điểm tín dụng để dự đoán rủi ro một cách 

chính xác hơn, công bằng hơn và tiết kiệm 

về mặt chi phí hơn. Không giống như các 

phương pháp tính toán hoặc sàng lọc thủ 

công, điểm tín dụng giúp loại trừ nguy cơ 

do thành kiến hoặc sai sót của con người 

gây ra, bằng cách cung cấp cho tổ chức cho 

vay một thước đo khách quan và trung lập 

để họ có thể dựa vào đó mà đưa ra quyết 

định của mình.9

Khách hàng
Ban đầu, điểm tín dụng được sử dụng bởi 

các định chế tài chính, chẳng hạn như ngân 

hàng, hãng phát hành thẻ tín dụng và những 

tổ chức cho vay khác để dự đoán về  

mức độ rủi ro cụ thể khi thực hiện giao  

dịch nào đó với một khách hàng.10 Tại  

Hoa Kỳ, ba công ty báo cáo tín dụng quốc 

gia duy trì lịch sử tín dụng của tất cả những 

người trưởng thành có hoạt động tín dụng 

tại Hoa Kỳ, đó là các công ty: TransUnion, 

Experian, và Equifax.11 Những lịch sử tín 

dụng này được tập hợp vào báo cáo tín 

dụng. Điểm tín dụng được tính toán bằng 

cách áp các mô hình chấm điểm vào những 

thông tin có trong báo cáo tín dụng của 

khách hàng vào thời điểm yêu cầu chấm 

điểm tín dụng.12  Điểm tín dụng không tạo  

ra các quyết định chấp nhận hay từ chối. 

Ngay cả trong những trường hợp tổ chức 

cho vay đưa ra quyết định chỉ dựa vào  

điểm tín dụng của khách hàng, thì tổ  

chức cho vay đó vẫn đặt ra một “giới hạn” 

dựa trên chiến lược kinh doanh của riêng 

mình, cùng với các phân tích đã được cân 

nhắc và kinh nghiệm trong quá khứ.13 

Bảo hiểm
Điểm bảo hiểm giúp dự đoán trước 

được khả năng người được bảo hiểm  

sẽ đòi bồi thường trong một khung thời 

gian xác định.14 Các công ty bảo hiểm  

đã sử dụng thông tin tín dụng “trong  

hàng thập kỷ qua để giúp... quyết định  

sẽ chấp nhận hoặc từ chối đề nghị bảo 

hiểm.”15 Đạo luật về Báo cáo Tín dụng  

Công bằng (FCRA) cho phép cụ thể việc  

sử dụng điểm tín dụng bảo hiểm vào  

năm 1970.16 Tuy nhiên, thông lệ này chỉ  

bắt đầu được áp dụng rộng rãi trong vài 

năm trở lại đây, nhờ những tiến bộ trong 

công nghệ chấm điểm tín dụng.17 Ngày  

nay, các công ty bảo hiểm sử dụng điểm  

tín dụng như là một yếu tố trong việc “xác 

định xem (một hãng bảo hiểm) có cung  

cấp cho khách hàng một... hợp đồng bảo 

hiểm hay không, và phí bảo hiểm của hợp 

đồng được cấp đó là bao nhiêu.”18 



4 © 2010 TransUnion LLC   Bảo lưu mọi quyền 

Các công ty bảo hiểm sử dụng điểm “theo 

nhiều cách: để xem xét bảo hiểm (bao gồm 

việc lựa chọn cấp đánh giá), đánh giá (hoặc 

xác định phí bảo hiểm), trách nhiệm bảo 

hiểm, tiếp thị, và khả năng hội đủ điều kiện 

để được chi trả theo lịch trình.”19 Theo 

FCRA và đạo luật sau đó, Đạo luật về Giao 

dịch Tín dụng Chính xác và Công bằng 

(FACTA), các hãng bảo hiểm chỉ có thể 

sử dụng điểm bảo hiểm như là một yếu tố 

trong số nhiều yếu tố khác, chẳng hạn như 

hồ sơ về xe, báo cáo tổn thất, và các đặc 

điểm của người lái xe như tuổi, tình trạng 

hôn nhân và việc sử dụng xe.20

Thị trường Thứ cấp 
Có nhiều cách mà qua đó điểm tín dụng kết 

nối khách hàng với thị trường thứ cấp. Các 

loại điểm tín dụng cụ thể có thể được dùng 

để đánh giá các doanh nghiệp và định chế 

tài chính, và dự đoán các yếu tố như sự ổn 

định về tài chính, khả năng chi trả, và nguy 

cơ phá sản. Điều này đặc biệt hữu ích trong 

việc đánh giá các doanh nghiệp nhỏ và vừa. 

Tại Châu Mỹ La Tinh, các doanh nghiệp 

nhỏ và vừa tạo việc làm cho hơn hai phần 

ba trong tổng lực lượng lao động, nhưng 

việc tiếp cận các nguồn lực tài chính vẫn 

còn là một vấn đề thường gặp.21 Tại Hoa 

Kỳ, việc chấm điểm tín dụng doanh nghiệp 

cho phép các doanh nghiệp nhỏ và vừa tiếp 

cận được các nguồn tín dụng một cách có 

hiệu quả và ít tốn kém hơn. Chi phí nộp đơn 

xin vay và thẩm định cho một khoản vay 

của doanh nghiệp nhỏ và vừa vào khoảng 

từ 500USD đến 1.000USD. Với hệ thống 

chấm điểm tín dụng, khoản vay tương tự 

của doanh nghiệp nhỏ và vừa chỉ có chi phí 

khoảng 40USD-95USD.22

Điểm tín dụng cũng thiết yếu đối với sự tồn 

tại của một thị trường thứ cấp trưởng thành 

và khỏe mạnh. Bằng cách sử dụng điểm tín 

dụng để xác định rủi ro, tổ chức cho vay 

có thể tạo ra các sản phẩm phái sinh được 

chứng khoán hóa bằng cách nhóm các loại 

cho vay tiêu dùng khác nhau và bán chúng 

theo lô trên thị trường thứ cấp, chẳng hạn 

như tại thị trường Chicago Board of Trade 

hoặc New York Mercantile Exchange.23 

Việc bán các sản phẩm phái sinh được 

chứng khoán hóa này đem lại cho tổ chức 

cho vay nguồn vốn bổ sung, mà họ dùng 

để cấp thêm các khoản vay mới cho khách 

hàng.24 Điều này sẽ giúp phân tán rủi ro tốt 

hơn, trong khi đem lại nhiều vốn khả dụng 

để cho vay đến khách hàng và doanh nghiệp 

nhỏ và vừa. 
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Lợi ích Kinh tế của Chấm điểm Tín dụng

Việc chấm điểm tín dụng mang lại nhiều lợi ích cho mọi tầng lớp của nền kinh tế. 
Điểm tín dụng cho phép tổ chức cho vay mở rộng tới các phân khúc thị trường mà 
trước đây chưa được phục vụ đầy đủ. Ngoài ra, các quyết định giờ đây được đưa ra 
một cách nhanh chóng và khách quan hơn, với phần lớn các đơn xin vay nhận được 
câu trả lời trong thời gian tính bằng phút, thay vì bằng ngày. Cuối cùng, bằng cách 
sử dụng điểm tín dụng để dự đoán rủi ro một cách có hiệu quả hơn, tổ chức cho vay 
đã có thể giảm chi phí cho các dịch vụ thiết yếu như cho vay thế chấp, cho vay tiêu 
dùng cá nhân và thẻ tín dụng. Mặc dù được mở rộng tới những thị trường trước đây 
chưa được phục vụ đầy đủ, nhưng tỷ lệ rủi ro thực tế vẫn thấp hơn khi sử dụng điểm 
tín dụng, bởi vì tổ chức cho vay có thể quản lý rủi ro một cách tích cực hơn và duy 
trì rủi ro ở mức độ thích hợp.

Nhiều nghiên cứu nối tiếp nhau đã chỉ ra 

rằng việc chấm điểm tín dụng là một phần 

thiết yếu của một hệ thống tài chính hoạt 

động tốt và hiện đại.25 Luồng chảy thông 

suốt của thông tin trung lập và khách quan 

giữa các đối tác hợp pháp cho phép người 

cấp tín dụng đưa ra các quyết định một cách 

nhanh chóng, chính xác và cạnh tranh hơn 

để phê duyệt được nhiều đơn xin vay hơn, 

và mở rộng khả năng tiếp cận tín dụng, 

đặc biệt là tới những nhóm mà trước đây 

chưa được phục vụ đầy đủ, mà nếu không 

thì những nhóm này sẽ không thể tiếp cận 

được các nguồn tài chính này. Nếu không 

có điểm tín dụng khách quan, thì sẽ khó 

khăn hơn rất nhiều để tổ chức cho vay có 

thể định giá các sản phẩm dựa vào từng 

mức độ rủi ro khác nhau. Thay vào đó, tổ 

chức cho vay định giá khoản vay dựa vào 

các mức rủi ro trung bình hoặc sử dụng 

các phương pháp mang tính chủ quan, kém 

chính xác và có nguy cơ độc đoán, để đưa 

ra các quyết định. Kết quả là đưa ra những 

sản phẩm quá đắt cho những khách hàng  

có mức rủi ro thấp, và rẻ một cách không 

công bằng cho những khách hàng có mức 

rủi ro cao, vì vậy hạn chế sự tiếp cận đến 

các nguồn tài chính.

Dịch vụ Tài chính và Cho vay 
Việc sử dụng điểm tín dụng đóng vai trò 

thiết yêu trong việc cấp tín dụng cho các 

phân khúc thị trường mà trước đây chưa 

được phục vụ đầy đủ.26 Năm 2001, 75% số 

hộ gia đình tại Hoa Kỳ đã tham gia vào thị 

trường tín dụng tiêu dùng và tín dụng thế 

chấp.27 73% số hộ gia đình sở hữu ít nhất 

một thẻ tín dụng vì mục đích chung.28 

Và gần một phần ba số hộ gia đình thuê  

hoặc vay tiền mua xe hơi.29  

Kể từ năm 1970, năm chứng kiến sự ban 

hành của FCRA, đạo luật đầu tiên cho phép 

báo cáo tín dụng và chấm điểm tín dụng tại 

Hoa Kỳ, khách hàng đã tăng được đáng kể 

khả năng tiếp cận tín dụng. Điều này đặc 

biệt đúng với các phân khúc thị trường mà 

trước đây chưa được phụ vụ đầy đủ. Việc 

tiếp cận tín dụng của những khách hàng 

thuộc nhóm 20% có thu nhập thấp thất đã 

tăng 70% trong khoảng từ năm 1970 đến 

năm 2001.30 (Xem bảng dưới đây)

Thay đổi về Tỷ lệ Hộ gia đình tại Hoa Kỳ sử dụng 
Tín dụng Phi-Thế chấp ( 1970-2001 )
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Nguồn: Hội đồng Dữ trữ Liên bang, Khảo sát Tài chính Tiêu dùng.
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Chấm điểm tín dụng đã giúp các quyết 

định cho vay được đưa ra nhanh chóng và 

công bằng hơn. Ngay cả những quyết định 

cho vay lớn giờ đây cũng có thể được đưa 

ra trong thời gian tính bằng giờ hoặc bằng 

phút, thay vì tính bằng ngày hoặc bằng tuần. 

Trong một nghiên cứu tiến hành năm 2001:31  

84% các khoản vay mua xe hơi được nhận 

được quyết định trong vòng 1 giờ  

23% các khoản vay mua xe hơi được nhận 

được quyết định trong vòng 10 phút 

Phần lớn người bán lẻ nhận báo có tiền bán 

hàng bằng tín dụng trong vòng dưới 2 phút 

Ngoài tốc độ và sự tiện lợi, điểm tín dụng 

còn giúp cho các khoản tín dụng có chi phí 

thấp hơn, có nghĩa là khách hàng phải trả 

giá thấp hơn và có khả năng tiếp cận cao 

hơn. Bằng cách giảm chi phí cấp tín dụng, 

điểm tín dụng cho phép tổ chức cho vay cấp 

tín dụng thêm 11.000 khách hàng trong mỗi 

100.000 người xin vay.32 Kết quả là, hơn 

90% chủ thẻ tại Hoa Kỳ báo cáo rằng họ hài 

lòng với cơ hội tín dụng của mình.33

Với sự gia tăng khả năng tiếp cận tín dụng 

này, người ta có thể lo ngại về nguy cơ cho 

vay vượt quá khả năng chi trả hoặc các vấn 

đề về đạo đức, đặc biệt là ở nhóm có thu 

nhập thấp. Do việc chấm điểm tín dụng làm 

tăng cường tính chính xác và khả năng dự 

đoán, cho nên điều lo ngại này không xảy 

ra. Bất chấp việc chấm điểm tín dụng 

đã làm tăng đáng kể khả năng tiếp cận tín 

dụng của khách hàng, thì tổng gánh nặng 

vay nợ trên toàn quốc vẫn giữ tương đối 

ổn định trong vòng 20 năm qua, ở mức từ 

11,8% đến 14,4%.34 (Xem bảng trên đây)

Trên thực tế, chấm điểm tín dụng cho phép 

tổ chức cho vay chủ động hơn trong việc 

ngăn chặn cho vay vượt quá khả năng chi 

trả và các vấn đề về đạo đức. Bởi vì điểm 

tín dụng giúp tổ chức cho vay có thể đánh 

giá rủi ro một cách liên tục và đưa ra những 

sửa chữa kịp thời, cho nên tỷ lệ nợ quá hạn 

tại Hoa Kỳ rất thất. Trong quý 4 năm 2002, 

chỉ có 3,9% trong tổng số người vay thế 

chấp chậm trả trong 30 ngày hoặc lâu hơn, 

chỉ có 4,6% người vay dùng thẻ tín dụng 

chậm trả 30 ngày hoặc lâu hơn, và 60% 

người vay tại Hoa Kỳ chưa bao giờ chậm 

trả trong vòng 7 năm trở lại đây.35

Khách hàng cũng được hưởng lợi từ việc 

gia tăng cạnh tranh do kết quả của chấm 

điểm tín dụng. Điểm tín dụng khiến cho tổ 

chức cho vay có thể sàng lọc trước và thẩm 

định người vay một cách hiệu quả về mặt 

chi phí, vì vậy nó thúc đẩy cạnh tranh một 

cách có hiệu quả giữa những tổ chức cho 

vay. Điểm tín dụng cho phép tổ chức cho 

vay có thể dự đoán rủi ro tốt hơn, làm giảm 

“lệ phí” mà tổ chức cho vay phải thu để bù 

đắp những tổn thất có thể xảy ra. Cùng với 

điều này và sự gia tăng cạnh tranh, việc sử 

dụng điểm tín dụng đã làm gia tăng một 

cách ấn tượng các lựa chọn của khách hàng, 

và lãi suất thẻ tín dụng đã giảm nhanh 

chóng. Năm 1990, 73% số thẻ tín dụng có 

lãi suất cao hơn 18%. Năm 2002, 71% số 

thẻ tín dụng có lãi suất 16,49% hoặc thấp 

hơn. Và chỉ có 26% số thẻ có lãi suất 18% 

hoặc cao hơn.36 (Xem bảng dưới đây)

Gánh nặng vay nợ của Hộ gia đình trong Tổng Thu 
nhập Khả dụng của Cá nhân ( 1980-2002 )
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QUÝ THỨ NHẤT
Nguồn: Hội đồng Dữ trữ Liên bang, cập nhật ngày 26 tháng 5 năm 2003.
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Cho vay Thế chấp
Trong 10 năm qua, chấm điểm tín dụng 

cũng đã trở thành một yếu tố thông dụng 

trong hoạt động cho vay thế chấp. Năm 

1996, chỉ có 25% tổ chức cho vay thế chấp 

sử dụng điểm tín dụng như là một phần của 

quy trình thẩm định khoản vay. Đến năm 

2002, hơn 90% tổ chức cho vay thế chấp đã 

sử dụng điểm tín dụng và công nghệ thẩm 

định tự động.37 Trước khi có điểm tín dụng, 

việc thẩm định khoản vay thế chấp mất 

trung bình 3 tuần. Đến năm 2002, điểm tín 

dụng cho phép tổ chức cho vay thẩm định 

và phê duyệt 75% số đơn xin vay thế chấp 

trong thời gian ít hơn 3 phút.38 Ngoài ra, 

một cuộc khảo sát của Fannie Mae đã cho 

thấy rằng việc sử dụng điểm tín dụng làm 

giảm chi phí hành chính của khoản vay thế 

chấp khoảng 1.500USD trên mỗi khoản 

vay.39 Kết quả là, có nhiều nguồn vốn hơn 

dành cho chủ nhà, và chủ nhà nay đã có thể 

vay nhiều hơn đến 90% tổng giá trị căn nhà 

theo hướng dẫn thẩm định của Fannie Mae, 

thay vì chỉ là 75% như vào năm 1993.40  

Một nghiên cứu của Tower Group kết luận 

rằng lãi suất cho vay thế chấp trung bình 

tại Hoa Kỳ thấp hơn hai điểm so với lãi 

suất tại Châu Âu, bởi vì điểm tín dụng đã 

mở ra khả năng chứng khoán hóa và bán 

các khoản vay thế chấp trên thị trường thứ 

cấp.41 Kết quả là, nghiên cứu này ước tính 

rằng khách hàng tại Hoa Kỳ tiết kiệm được 

đến 120.000.000.000 Đô la mỗi năm từ các 

khoản thanh toán tiền lãi vay thế chấp.42   

Trên tổng thể, người ta ước tính rằng  

điểm tín dụng giúp cho các chủ nhà vay 

được được hơn 700.000.000.000 Đô la  

từ giá trị tích lũy trên căn nhà của họ, 

khoản vốn vay này lại được bơm vào  

nền kinh tế quốc gia.43

Bảo hiểm
Nhiều nghiên cứu đã chứng minh rằng 

khách hàng được hưởng lợi đáng kể từ kết 

quả của việc các hãng bảo hiểm áp dụng 

điểm tín dụng. Một nghiên cứu lấy mẫu từ 

2,7 triệu hợp đồng bảo hiểm ô tô để xác định 

rằng điểm bảo hiểm dựa trên tín dụng là một 

trong ba yếu tố dự đoán rủi ro hàng đầu, và 

rằng khi điểm bảo hiểm tăng, thì số tiền đòi 

bồi thường bảo hiểm trung bình giảm.44 Một 

nghiên cứu khác do chính phủ tài trợ phát 

hiện ra rằng 10% khách hàng có lịch sử tín 

dụng xấu nhất có số lần đòi bồi thường bảo 

hiểm nhiều gấp đôi so với 10% khách hàng 

có điểm tín dụng cao nhất.45 Nghiên cứu thứ 

ba cho thấy rằng tổn thất của những khách 

hàng có điểm tín dụng thấp nhất cao hơn 

33% so với tổn thất trung bình của tất cả các 

nhóm, trong khi tổn thất của nhóm có điểm 

tín dụng cao nhất thấp hơn 25% so với tổn 

thất trung bình của tất cả các nhóm.46 

Bằng cách sử dụng điểm tín dụng, các hãng 

bảo hiểm có thể đặt ra mức phí và phân 

bổ rủi ro tổn thất một cách chính xác hơn. 

Kết quả là, hơn 70% khách hàng Hoa Kỳ 

được giảm phí bảo hiểm nhờ vào điểm tín 

dụng của họ.47 Nếu không có điểm tín dụng, 

“nhiều người lái xe và chủ nhà tốt phải trả 

nhiều tiền hơn—đôi khi là rất nhiều— 

để được bảo hiểm.”48 Lý do là nếu không  

có điểm tín dụng, người xin bảo hiểm có thể 

bị xếp nhầm nhóm, có nghĩa là những người 

lái xe tốt cuối cùng có thể phải trả tiền thay 

cho những người lái xe tồi, và phải trả nhiều 

tiền hơn để được bảo hiểm.49 Nếu không 

có điểm tín dụng, các hợp đồng bảo hiểm 

sẽ “không được định giá theo rủi ro của cá 

nhân.... mà theo mức rủi ro trung bình.”50 

Kết quả là, bảo hiểm “trở nên quá đắt đối với 

[khách hang] có mức rủi ro thấp, và rất rẻ đối 

với [khách hang] có mức rủi ro cao.”51

Lợi ích về mặt Kinh tế Vĩ mô 
Việc chấm điểm tín dụng có một số lợi ích 

cho tổng thể nền kinh tế. Thứ nhất, điểm 

tín dụng giúp cho các gia đình phá vỡ được 

vòng luẩn quẩn mang tính thế hệ về tình 

trạng kinh tế thấp kém, bằng cách tăng 

cường khả năng tiếp cận với việc sở hữu 

nhà ở, mà đây là một trong những bước 

quan trọng nhất trong việc tích lũy tài sản.52 

Thứ hai, điểm tín dụng giúp thúc đẩy phát 

triển kinh tế và bảo vệ khỏi suy thoái nhỏ, 

bằng cách giảm các khủng hoảng do căng 

thẳng về thanh khoản. Bằng cách tăng 

cường khả năng tiếp cận đến tín dụng tiêu 

dùng và giảm chi phí tín dụng, điểm tín 

dụng giúp khách hàng cân đối việc chi tiêu 

giữa những giai đoạn thu nhập cao và giai 

đoạn thu nhập thấp. Điều này giúp hàng 

chục triệu khách hàng vượt qua được thời 

kỳ suy thoái kinh tế hoặc thời kỳ giảm thu 

nhập, nhờ vậy giúp trung hòa hoặc giảm 

thiểu những trở ngại mang tính vĩ mô có 

liên quan đến những sự cố đó, và giúp 

phòng ngừa suy thoái kinh tế.53 Và đối với 

những doanh nghiệp nhỏ và vừa, việc tiếp 

cận được tín dụng tiêu dùng có thể cung cấp 

các nguồn tài chính cho các hoạt động kinh 

doanh, khi mà các khoản vay kinh doanh 

không sẵn có hoặc khi mà điều họ thực sự 

cần là tính linh hoạt hoặc tốc độ xét duyệt 

khoản vay. Điều này đặc biệt quan trọng đối 

với Châu Mỹ La Tinh, là nơi thường xảy 

khủng hoảng tài chính nhất trên thế giới 

trong vòng 30 năm qua, với trung bình 1,25 

cuộc khủng hoảng ở mỗi quốc gia. Hơn 

nữa, phần lớn các quốc gia tại Châu Mỹ 

La Tinh đã trải qua các cuộc khủng hoảng 

tài chính tái diễn trong cùng một giai đoạn 

(35%), nhiều hơn tỷ lệ này ở bất kỳ khu vực 

nào khác.54 



Chấm điểm tín dụng đóng vai trò thiết yếu trong sự tăng trưởng kinh tế,  

bằng cách giúp mở rộng khả năng tiếp cận với thị trường tín dụng, giảm chi  

phí tín dụng, và giảm nợ quá hạn. Tại Hoa Kỳ, điểm tín dụng giúp vận hành  

nền kinh tế Mỹ và giúp cho nguồn tín dụng có chi phí thấp hơn.

Đối với khách hàng, chấm điểm tín dụng chính là chìa khóa để có được sở  

hữu nhà ở và vay tiêu dùng. Nó làm gia tăng cạnh tranh giữa những tổ chức  

cho vay, và làm giảm chi phí của các khoản vay. Các quyết định được đưa ra  

nhanh hơn và ít tốn kém hơn, và một số lượng khách hàng lớn hơn có thể được  

phê duyệt cho vay. Nó giúp phân tán rủi ro một cách công bằng hơn, để cho các 

nguồn lực thiết yếu, chẳng hạn như bảo hiểm và cho vay thế chấp, được định  

giá một cách công bằng hơn. 

Đối với các doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp quy mô vừa và nhỏ,  

việc chấm điểm tín dụng làm tăng khả năng tiếp cận với các nguồn lực tài  

chính, giảm chi phí và giúp quản lý rủi ro.

Đối với nền kinh tế quốc gia, chấm điểm tín dụng giúp điều hòa hoạt động tiêu  

dùng trong những giai đoạn thất nghiệp mang tính chu kỳ, và giảm sự biến động  

lên xuống của các chu kỳ kinh doanh. Bằng cách cho phép gộp các sản phẩm  

cho vay và tín dụng thành các nhóm dựa trên rủi ro và bán các sản phẩm phái  

sinh được chứng khoán hóa, chấm điểm tín dụng kết nối khách hàng với thị  

trường vốn thứ cấp và làm tăng lượng vốn khả dụng để cấp tín dụng hoặc  

để đầu tư cho tăng trưởng kinh tế.
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