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Chia sé thong tin tich cwc: mét cong cu quan ly rai ro thiét yéu

Trong nén kinh té toan cau, cac doanh nghiép can moi loi thé dé duy tri
kha na&ng canh tranh. M6t loi thé rd rang: cé kha ndng tiép can nhirng théng
tin day da nhat dé dwa ra cac quyét dinh kinh doanh dya trén di liéu, ma

nhirng quyét dinh nay cé thé tac dong t&i loi nhuan.

Bé&o cé&o tin dung toan dién— cung cép ca théng tin tin dung tich cuwc va
ti€u cwc—cho phép cac cong ty:

* BDanh gia kha nang tra no thwe sw cia khach hang

* Ting cwong kha néng kiém soat ton that do pha san

* Tim dwoc nhirng cach hiéu qua hon dé tranh cho vay t&i nhirvng khach

hang da vay von vwot qua kha nang tra no

Bwrc bach thw nay sé kham pha nhiéu lgi ich cla viéc chia sé théng tin tin
dung tich cwec. M6t triwdng hop phan tich tinh hudng tai thi trworng Hong Kéng
sé dwoc trinh bay, noi ma TransUnion lam viéc véi khéi ngan hang va Co
quan Quan ly Tién té Hong Kéng (HKMA) dé gisi thiéu hinh thirc bao cao
théng tin tin dung tich cwc vao Thang 6 nam 2003.

Tl Thang 8 ndm 2003 dén Thang 9 nam 2005, HKMA d4 theo ddi va danh

gia két qua clia sy chuyén déi nay. M6t sé loi ich quan trong da dwoc boc 16:

« Cac khoan phai thu tir thé tin dung tang gan 10% tir 54 ty D6 la Ién 59 ty D6 la.'

« Cac khoan quay vong (nhirng khoan tién vay ma chu thé chwa hoan tra day da)
giam 17% tir 29 ty D6 la xudng con 24 ty D6 la.2

* Ty lé quay vong (ty 1é phan trdm cuta cac khoan quay vong so véi tdng cac
khoan phai thu tir thé) giam 13 phan tram tir 54% xubng con 41%.3

* Tin dung ca nhan khéng cé bao dam (trir cho vay theo thé tin dung) tang 38%

tir 29 ty Do la 1én 40 ty D6 la tir Thang 12 ndm 2003 dén Thang 12 nam 2005.4

Ngoai ra, thi phan cta cac dinh ché tai chinh phi ngan hang cé cho vay
t&i ngudi tiéu dung tang 5 phan tram, tlr 25% vao Thang 12 nam 2003 1én
30% vao Thang 12 nam 2005.°
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Ngan Hang va La Bong Luc Téng Trudng Kinh Té Nhw Thé Nao

Hiéu ré sw khac biét gitra chia sé théng tin tiéu cwc va théng tin tich cwe

Mic du viéc chia s€ thong tin tin dung ti€u cuc cung cap cho nguoi cho

vay nhirng thong tin quan trong giip giadm ty 1€ ng cham tra va tang cuong

sy van hanh cua thi truong®, nhung n6 khong cung cép toan by buc tranh

ve€ kha nang tra ng cua nguoi ti€u dung. Vi du vé thong tin ti€u cuc bao gom

cac khoan no that thu (khong tra ng); phan quyét cta toa an; pha san; xoa

sO (cac khoan ng phai x6a s0); no chua tra (khoan ng don tich sau khi cham

mot 1an tra ng); va tra no tin dung qua han’

Viéc chia sé théng tin tich cyc cung cap
thong tin chi tiét hon vé cic khoan vay va
kha nang tra ng cua nguoi tiéu dung. Vi

du vé& thong tin tich cuc bao gdm tng sb
tién va loai hinh cua céc khoan vay; cac tai
khoan dang m¢ va dang hoat dong; $6 du;
han muc tin dung; thong tin chi tiét v& cac
cam két dbi véi thé tin dung, chéng han nhu
sd tién tiéu trén thé 1a bao nhiéu va hoan
tra bao nhiéu mdi thang; da rut bao nhiéu
tién mat; va nhirng thay déi gan day vé

han mrc vay.®

Viéc tiép can dugc voi ca hai loai thong
tin nay c6 thé gitp cac doanh nghiép co
dugc mot birc tranh dﬁy dt hon vé céc

cam két tai chinh cua khach hang, dé ho
¢6 thé dua ra nhitng quyét dinh dua trén

déy du thong tin cho viée cip tin dung.

Béo cao tiéu cwe c6 thé khong phan
anh dwoc d6i twong khach hang vay
qua kha nang tra no nhw thé nao
Trong vong hai nam, mot khach hang mo
téng cong 72 han mtc tin dung tir nhiéu
nha cung cép tai chinh, bao gdm ca nhiing
ngén hang 16n nhét. Ngudi tidu ding nay
khong tra cham 1an nao, va béi vi théng tin
tich cuc khong duoc bao cdo, nén nguoi
cho vay khong biét vé s6 lugng 16n cac

han muec tin dung.

Didu ma nha cung cép dich vu tai chinh
khong thé biét 1a khach hang thanh toan cho
mdi han muc tin dung bz"mg tién nhan duoc
do mé mot han mure tin dung khac. Thong
tin tiéu cyc dau tién chi duoc bao cdo sau

khi han muc thir 72 duogc c.'?ip.

Néu nhw cac nha cung cép tai chinh c6 lién
quan trong vi du nay da chia sé thong tin
tich cuc, thi mdi ngudi cho vay di c6 thé
tiép can v6i thong tin tin dung ddy dua va
ngirng viéc cho vay dbi voi khach hang

vay qua kha nang tra ng nay.
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Chia sé théng tin toan dién c6 thé dem lai nhirng loi ich tich cwc

Nhin chung, viéc chia sé théng tin tin dung tich cuc dem lai nhiéu lgi ich

cho nha cung cap dich vu tai chinh, nguoi ti€u dung cling nhu cac co quan

chinh phu. Vi dy, nha cung cap tai chinh c6 thé giam bét nguy co cho vay

to1 nguodi tieu dung vay qua kha nang tra ng, trong khi chinh nhirng nguoi

tiéu dung do cé thé tranh dugc viéc vay quéa kha nang trd ng thém nira. Diéu

nay co6 thé giup giam sb lugng cac don xin phé san, gitip dinh hinh cho sy

phat trién tai chinh ctuia cong dong va cua toan bo nén kinh te.

Loi ich d6i v&i Ngwei cho vay

Mo rong pham vi khach hang, véi kha
nang tiép can tot hon t&i nhidu khach
hang hon, bao gdm nhiing khach hang

¢6 hd so tin dung tdt.

Hiéu rd6 hon moi quan hé ctia khach

hang voi nhirng nguoi cho vay khac.

Déy nhanh quy trinh xét duyét khoan

vay va tang tinh canh tranh.

Tang chit lugng ciia don vay vén va
kha nang sinh 101. Nguoi cho vay cho
thé dua ra 1ai suat muc tiéu cho khach
hang dua vao muc do rui ro cua viéc

cép khoan vay.

Sép dat va thiét 1ap cac chién lugc tiép

Loi ich déi véi Ngwei tiéu dung

Khuyén khich nguoi tiéu dung duy tri hd

so tin dung tdt.

Khen thudng nhitng nguoi tiéu dung cé

lich str thanh toan tdt.

Viéc cung cp thong tin tich cyc gitip dua
ra mot birc tranh ddy dit hon vé hanh vi tai
chinh cta nguoi tiéu dung. Mot ty 1¢ khong
tuong xtng nhitng ngudi tiéu dung ¢6 hd
50 tt c6 thé bi can tré mdt cach bat binh

déing boi viée bao cao thong tin tidu cuc.

Lei ich déi véi Chinh pha va Xa héi

Thuc ddy hanh vi thanh toan tbt ctia

nguoi dan.

Tang cudng tinh 6n dinh cua hé théng

ngan hang cua quc gia

Khuyén khich sy tang trudong déu dan
cta dich vu ngan hang danh cho nguoi

tiéu dung.

thi tdt hon. Khong giéng nhu thong tin
tiéu cuc ma chi c6 thé duoc sit dung

cho quy trinh trinh xét duyét, thong tin
tich cuc c6 thé duoc sit dung trong viéc
hoach dinh chinh sach, 1am mau va phan
khuc khach hang*

* TransUnion cung cép céac dich vu clia minh tuan theo cac quy dinh phap luat cia nuéc sé tai noi ma théng tin xuét phat tir do, va vi
vay TransUnion c6 quyén khéng cung cép dich vu khi thich hop. Ngoai ra, cac diéu khoan va diéu kién khac cé thé dwoc ap dung.

© 2010 TransUnion LLC Bao lvu moi quyén 3
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Nghién ctru tinh hudng: Thwe hién bao cao thong tin toan dién tai Hong Kéng
cho thay nhirng két qua tich cwc

Tai Héng Kong, bao cdo tin dung dugc quy dinh & muc do cao. Nguoi dan
cling chu trong toi cac van dé vé quyén riéng tu. Trudc Thang 6 naim 2003,
cac nha cung cap tin dung dugc phép chia sé thong tin tin dung tiéu cuc, nhung
chi duge chia sé mot sb lugng c6 gi61 han cac thong tin tin dung tich cuc, chéng
han nhu thong tin vé don xin cap tin dung va truy van vé khach hang?® Tuy
nhién, sy gia tang nhanh chong cac van dé lién quan dén pha san da khién cho
Hong Kong phai thay doi, khi s6 lugng cac 1énh phé san do toa 4n & nudc nay

ban hanh tang tir 893 truong hop nam 1998 1én 25.328 truong hgp nam 2002."

Vio thoi gian d6, nhiéu nguoi di vay

va tich lity thanh nhirng khoan no tin

dung khéng 16, khong thé tra néi."! Thong
thuong, ciru canh duy nhét 13 pha san, mot
hanh dong phap ly duoc khoi xudng tw
nguyén boi ngudi vay hodc bt ty nguyén
b6i ngudi cho vay. Nguoi vay c6 thé duge
tuyén bd vo no, hodc khong thé tra dugc tat
ca cac khoan ng ngay ca khi thanh 1y toan
b gia tri cua tAt ca tai san—hodc c6 thé
bi v& no khi cac nghia vu hién tai dén han.”?
Tai san cuia nguoi vay khi do sé duoc chia
déu cho cac chi ng, va trong hau hét cac
truong hop, giai thoat nguoi vay khoi cac
nghia vu tiép theo.® Dé d& cap dén vin dé
nay, Vian phong Uy vién v& Quyén Riéng Tu
dbi v6i Thong tin C4 nhan (PCPD), mét co
quan ddc 1ap bao v¢ su riéng tu thong tin ca

nhan cia cong dan, da cung voi Co quan

Quén ly Tién t& Hong Kéng (HKMA) va
cac thanh vién cta nganh ngan hang danh
gi4 tinh hinh pha san. Sau nhiéu théo luén,
PCPD d3 hanh dong dé thay di Bo Quy
tdc Thyuc hanh Théng tin Tin dung Tiéu
dung ké tir Thang 6 nam 2003. Su thay
dbi nay cua chinh sach chia sé théng tin
tin dung tai Hong Kong da cho phép cac
nha cung cip tin dung chia sé mot pham
vi rong hon cac thong tin tin dung tiéu
ding tich cyc.™* Cc nha cung cép tin
dung lic nay da co thé co thong tin diy

da hon vé khoan ng cta khach hang.

Tuy nhién, sy thay di nay khong phai 1a
khong c6 tranh cii. Ngoai cac méi lo ling
vé quyén riéng tu cua ca nhan, con co mdi
quan ngai rang viéc chia sé¢ thong tin tich
cue c6 thé diy mot s6 lwong 16n ngudi vay,

nhirng nguoi hién da vay qua kha nang tra

ng, dén chd phé san va vi vay dan dén mot
cudc khung hoang tin dung. D& giai quyét
véan dé nay, PCPD dua ra mot giai doan
hoan thyc hién trong 2 nam, ngan cAm céc
nha cung cAp tin dung tiép can thong tin tin
dung tich cyc dé xem xét tin dung tir Thang
6 nam 2003 dén Thang 6 nim 2005.

Ké tir 46, HKMA d theo ddi céac loi ich
cua viéc chia sé thong tin tich cuc dua trén
mdt tap hop cac tiéu chi da dugc sy dong

thudn cia Uy ban Nguoi Tiéu dung.

4 © 2010 TransUnion LLC Ba&o luu moi quy&n
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TransUnion lam viéc v&i HKMA TransUnion cling lam vi¢c véi HKMA

va khéi ngan hang dé xay dwng dé gitip cac ngén hang, cac nhom ngudi
mét co s& ha tang cho viéc bao tiéu diing va chinh phi hiéu rd viée béo cdo
céo thong tin tich cwe toan dién co thé ting cuong hiéu qua hoat
La mgt Cong ty Liru trir HO so Tin dung dong ngan hang va thuc ddy tang truong
tai Hong Kong, TransUnion da tap hop kinh t& nhu thé nao.

nhitng thong tin tiéu cuc va thong tin hd
so cong khai dé tap trung va xir ly thong
tin tin dung ké tir khi thanh 1ap nam 1982.
Sau khi B6 Quy tic Thyc hanh déi voi
Thong tin Tin dung Tiéu dung dugc stra
ddi vao Thang 6 nim 2003, TransUnion
da phat trién tro thanh nha cung cip dit
lidu va thong tin tich cuc, dem lai nhiéu
loi ich, trong d6 co viéc cai tién cho vay
trén co so danh gia rai ro va xuc tién viée

dua ra cac quyét dinh cho vay.

© 2010 TransUnion LLC Ba&o lwu moi quyén 5
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Két qua: Viéc chia sé thong tin tich cwe chirng té loi ich d6i véi ngan hang, ngwei tiéu dung va nén kinh té

Sau lan danh gia két qua dau tién, HKMA thay rang khong c6 dau hiéu nao

cua khuing hoang tin dung khi giai doan hoan thuc hién 2 nam do CPDP dat

ra doi voi viée han ché tiép can thong tin tich cuc két thuc vao Thang 6 nam

2005. Trong Ban tin Hang quy cua Co quan Quan 1y Tién té Hong Kong
(Thang 3 nim 2006), HKMA béo céo rang:

“Voi vige chia sé thong tin tich cuc, cac
dinh ché tai chinh c6 thong tin diy du hon
dé danh gia kha nang tra ng cua khach
hang, cho phép ho tranh cho vay dén nhiing
ngudi di vay qua kha nang tra no vé mat
tai chinh. Céc dinh ché cling ¢ vao vi thé
t6t hon dé kiém soat cac khoan that thu
trong linh vyc tin dung tiéu dung. Sau khi
thuc hién vi¢c chia s¢ thong tin tich cuc
vao Thang 8 nam 2003, ty 1¢ [xoa no thé tin
dung] giam dan va dirng & muc 2,95% trong
quy 3 nam 2005, so v&i muc trude khing
hoang [tai chinh] Chau A"

V& cic lgi ich cua viée chia sé thong tin tich
cuc dbi voi ngudi tiéu dung, HKMA binh

luan rang:

“Dudi goc do viéc chia sé thong tin tich
cuc giam cac ton that tin dung cho cac dinh
ché tai chinh, mot phan cia loi ich nay

hén phai dwoc chuyén sang cho nguoi tidu
dung trong mét moi truong canh tranh.

Ngudi tiéu dung ¢6 hd so tin dung tot s&

S6 lidu Thong ké vé Pha san 1996-2006
(hinh 1)

Cosaduliéutich
cyc Giai doan 1
(chi cé nhirng tng
dung méi)

Cosaduliéu tich
cuc Giai doan Il
(chia sé toan bo)

25,000
=
‘_g 20,000
c
(O
o
on 15,000
5
=
O 10,000
(%)
5,000

o A ® 9 N
of 9 o o &
N N N N

N 2 < g H b &

Q \) Q Q' QS P e ©
D D > D D L é\b,@
Q™

Nhin chung, cac trudng hop pha san ca nhén gidm sau khi giai doan hoan chia sé thdng tin tich cuc két thac.
NGUON: Van phong Quan ly Tai san Pha san, Chinh quyén Dac khu Héng Kong.

dugc hudng loi tir chi phi thip hon dé co
dugc han muc tin dung, trong khi nhitng
ngudi vay vuot qua kha ning tra no s& thiy
rang viéc vay tién s& ton kém nhiéu hon.
Rt cude, chi phi téng thé cua tin dung tiéu
dung s€ giam, va s€ c6 su khac biét 16n hon
v& 14i suét khi ma cac dinh ché tai chinh

dinh gia cac khoan tin dung dya trén kha

nang tra ng cua nhirng nguoi vay don 1é.
Ngoai ra, ngudi tiéu dung sé& thay viéc tiép
can véi tin dung tro nén d& dang va nhanh
chong hon, dan dén c6 mét ty 1& 16n hon
nguoi dan co kha nang c6 dugc han muc

tin dung tir cac dinh ché tai chinh.”'6

6 © 2010 TransUnion LLC Ba&o luu moi quy&n
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Nhu da néu trén day, viéc bét dau chia
sé thong tin tich cuc tir Thang 8 nam 2003
cho dén Théng 9 nim 2005 thé hién

nhirng 1¢1i ich rd rét:

Cac khoan phai thu ttr the tin dung tang
gin 10% tir 54 ty D6 la 1én $59 ty D6 la.V”

Téng cac khoan quay vong (khoan tién
da vay ma chu thé chua hoan tra ddy di)
giam 17% tir 29 ty D6 la xubng con $24
ty b6 la.1®

Ty 16 quay vong (ty 16 phan trim cac khoan

Ty lé quay vong clia cac khoan phai thu tu thé tin dung
(hinh 2)

B4t dau chia sé thdng tin tich cuc

70 & i

Ty lé quay vong

T T T T T T T T T T T
Thang9 Thang3 Thang9 Thang3 Thang9 Thang3 Thang9 Thang3 Thang9 Thang3 Thang9 Thang3 Thang9

N 1999 2000 2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005 2005
quay vong so voi tong cac khoan phai thu
tir thé) giam 13 phin trim tir 54% xubng :Z ll; zu:);r\]l;)rg ;;7\/‘ coar:eg:/a:u‘::zlr Itti;u tirthé tin dung gidm 1 rét ké tir khi thuc hién viéc chia sé théng tin tich cuc.
con 41% (xem hinh. 2)."
Tin dung ca nhan khéng c6 bao dam Béo céo toan dién—sur dung ca thong tin tin
(trr cho vay qua the tin dung) tang 38% dung tich cuc va thong tin tiéu cuc—da cho
tir 29 ty D6 la 1én 40 ty DO la tir Thang thdy nhiéu loi ich, nhu ¢6 thé thiy trong ldn
12 ndm 2003 dén Thang 12 nam 2005.%° danh gia thir nhat tai thi truong Hong Kong.
Céc dinh ché tai chinh c6 thé kiém sodt tt
Ngoai ra, thi phan cua céc dinh ché tai hon cic khodn ton that do phé san, cung cip
chinh phi ngén hang ¢6 cho vay t6i ngudi cac san phim vay v6i 13i suit canh tranh hon
tiéu dung ting 5 phan tram, tir 25% va tang cuong vigc cho vay co trach nhi¢m.
vao Thang 12 nam 2003 1én 30% vao
Thang 12 nam 2005.”' Duoc tiép can véi Nguoi tiéu dung dugc hudng dich vu cai
ca thong tin tich cuc va thong tin tiéu cuc, tién, kha ning téng hop cac khoan ng tir thé
nhitng nha cung cép dich vu tai chinh nay tin dung, va lai sut thap hon béi vi cac ngan
c6 thé quan ly, dinh gia va chu dong tiép hang canh tranh trong hoat dong kinh doanh;
thi cac khoan vay cia minh t&i nguoi ti€u va thi truong tai chinh mé rong thém voi
dung véi 13 suat thép hon nhiéu. cac nha cung cép dich vu tai chinh phi ngan
hang, thic ddy tang truong kinh té.
© 2010 TransUnion LLC Ba&o lwu moi quyén 7




Loi ich cua viéc chia sé thong tin tin dung tiéu

dung tich cwc. Ban tin Hang quy cua Co quan Quan

1y Tién t¢ Hong Kong, Thang 3 nam 2006: 9. http:/www.
info.gov.hk/hkma/eng/public/qb200603/fal.pdf

(truy cap ngay 25 Thang 5 nam 2007.).
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Néu bat sy tich cwe: Chia sé thong tin tai chinh giira

cdac ngdn hang. Agenda (Oxera). Thang 12 ndm 2005.
http://www.oxera.com/cmsDocuments/Agenda_Dec%20
05/Accentuating%20the%20positive.pdf

(truy cap ngay 25 Thang 5 nam 2007).
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Loi ich cua viéc chia sé thong tin tin dung tiéu
dung tich cuc, 5.

Trong cting 4n pham néu trén.
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Trong ciing &n phim néu trén.

Béch khoa Toan thu Columbia. Xuét ban lan thi
6,2001-2005. NXB Pai hoc Columbia.
http://www.bartleby.com/65/ba/bankrupt.html
(truy cap ngay 20 Thang 7 nam 2007.)

13 Trong ciing 4n phim néu trén.

s Loi ich cua viée chia sé thong tin tin dung tiéu
dung tich cuc, 5.
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